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1. I n l e i d i n g 

Gebruik en bezit van computers en in ternetaanslu i t ingen werden in 

veel huishoudens gemeengoed gedurende de jaren '90. Deze groot ­

schalige in t roduct ie van Informat ie en Communica t ie Technologie 

(ICT) zou volgens velen een zeer gro te inv loed hebben op allerlei 

aspecten van het dageli jkse leven. Er is b i jvoorbeeld beargumenteerd 

dat ICT in de vo rm van te lewerken het woon-werkverkeer drastisch zou 

verminderen. Dit zou in het simpelste geval impl iceren dat er een ver­

schu iv ing zal p laatsv inden van a rbe idsaanbod bu i tenshu is naar 

arbeidsaanbod thuis. ICT-verbindingen zorgen ervoor dat mensen 

kunnen in loggen o p het bedr i j fsnetwerk en dat m e n b i jvoorbeeld 

elektronisch kan deelnemen aan vergader ingen (v ideoconferencing). 

De aanwezigheid van ICT-verbindingen tussen de werkvloer en thuis 

kunnen overigens niet alleen het thu iswerken bevorderen als subst i tu­

t ie voor werken buitenshuis, maar ook ervoor zorgen dat mensen 

vaker thuis overwerken 's avonds of in het weekend als aanvul lende 

act iv i tei t bij het werken buitenshuis. De gevo lgen van ICT-gebruik voor 

het woon-werkverkeer zijn dus heel divers. ICT-gebruik kan leiden t o t 

minder woon-werkverp laats ingen als men hele dagen zou thuiswer­

ken. Overigens zou het dan ook t o t langere woon-werkverp laats ingen 

kunnen leiden. Immers, als werknemers minder vaak per week naar 

hun werk gaan zouden ze kunnen beslui ten o m verder van hun werk 

af te wonen . Belangri jk is verder de mogel i j khe id dat het t i jdst ip van de 

heen- en o f terugreis wo rd t aangepast. Thuiswerken kan betekenen 

dat men later naar het werk gaat ,o f vroeger terugkeer t . Dit kan de f i le­

p rob lemen zowel verzachten als verergeren. Ons onderzoek stelt de 

relatie tussen ICT en thu iswerken centraal en focust daarbi j op de 

t im ing van thu iswerken en de correlatie met werken bui tenshuis. 

Statistische gegevens over te lewerken zijn j a m m e r genoeg schaars. 

Het minister ie van Verkeer en Waterstaat geef t een ruwe schat t ing van 

het aantal telewerkers, nameli jk ongeveer 400.000 in het jaar 2001 in 

Nederland.^ Zij bedragen ongeveer 3,7% van de toenma l ige beroeps­

bevolk ing. Het minister ie gebru ik t de vo lgende def in i t ie die we hier 

overnemen: een te lewerker is iemand die gedeel te l i jk thu is (of ergens 

anders dan de normale werkvloer) werk t en d ie daarvoor ICT gebru ik t . 

Men schat dat Nederlandse telewerkers gem idde ld één t o t anderhalve 

dag per week thu iswerken. 

Beleidsmakers in Neder land bevelen het s t imuleren van te lewerken 

aan als een belangr i jk be le ids inst rument voor het te rugdr ingen van 

piekcongest ie. De laatste is namel i jk de laatste decennia behoor l i jk 

t oegenomen net als in andere westerse landen. De argumenta t ie is dat 

te lewerken met zi jn a fwi jkende woon-werkverkeer ervoor zorg kan 

dragen dat werknemers öf minder reizen o m naar hun werk te komen 

öf dat werknemers op andere uren dan t i jdens de spits reizen. De 

empir ische basis voor beide factoren is echter niet zeer sterk. 

Er is relatief recent enig internat ionaal onderzoek geweest naar de 

adopt ie van te lewerken (Yen, 2000; Mokhtar ian en Sa lomon, 1996a en 

1996b), naar de vraag o f te lewerken en woon-werkverkeer subst i tu ten 

dan wel comp lemen ten zi jn (Salomon, 2000; Mokhtar ian , 1998) en naar 

de indiv iduele karakterist ieken van te lewerkers (Hjor tho l , 2002). Echter, 

naar de Nederlandse situatie is relatief we in ig aandacht u i tgegaan 

(SCP, 2003). Het doel van d i t onderzoek is dan ook de relatie tussen 

thu iswerken , bui tenshuis werken en ICT-gebruik te onderzoeken. 

Speciale aandacht hebben w i j daarbi j voor de ind iv iduele karakte­

ristieken en het t i jdst ip waarop mensen thu iswerken. Deze laatste 

heeft namel i jk d i recte impl icat ies voor woon-werkverkeer . 

De volgende paragraaf geeft eerst een beschri jving van de data die we 

gebruiken. Daarna geeft deze de verdel ing van ICT-middelen over soci­

aal economische groepen in Nederland en de verdel ing van thuis en bui­

tenshuis werken en de reistijd voor een gemidde lde werkdag. Hierna 

gaan we verder met een mode lmat ige aanpak waarbi j we kijken naar de 

invloed van een specifiek ICT-middel (we gebru iken hiervoor een 

modem) naar de locatie en t im ing van werk (thuis en op de werkvloer). 

De paragraaf hierop vo lgend beschri j f t de gebruikte variabelen, hoe ze 

gemeten zijn en de resultaten. De laatste paragraaf bevat de conclusies. 

Abstract 

This article researches the employ­

ment provision determinants at 

home and on the work floor in the 

Netherlands in the 1990s. Attention is 

therefore specifically directed 

towards the presence of ICT equip­

ment within people's homes. In the 

various random samples that were 

taken it was the precise timing of the 

work that was crucial as this links up 

directly with the home-work traffic 

flow. 

It would appear that the availability 

of ICT equipment expands the 

amount of work offered, particular in 

the home environment. It is probable 

that such working from home does 

not replace the normal working 

hours done on the work floor but 

that telework instead takes place in 

the evenings and at weekends. 

During office hours the amounts of 

work done from home and away 

from home in fact compliment each 

other However, outside of office 

hours this reinforcing effect disap­

pears so that both types of employ­

ment sources come to substitute 

each other under the influence of 

ICT.This has consequences for home­

work traffic movements. If people 

replace overtime away from home 

with overtime done at home then 

this can even intensify the afternoon 

rush hour since - due to the greater 

availability of ICT - more and more 

employees are being given the 

opportunity to do overtime work 

from home. 
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2 . I C T - a p p l i c a t i e s in N e d e r l a n d s e H u i s h o u d e n s 

1 Tabel 1 Bezit van iCT-middeien voor versciiiiiende sociaai-economisciie groepen (%) (Nederland, 1995) 1 

Variabelen Bezit van 

een computer 

Bezitvan 

een modem 

Bezit van 

een internet aansluiting 

Geslacht 

Man 54.6 144 4.3 

Vrouw 51.5 12.0 34 

1 Tabel 2 Relatie tussen bezit van ICT-mIddelen en uren thuis gewerkt (%) (Nederland, 1995) 1 

Uren gewerld thuis 

perweel^ 

Bezit van een 

computer 

Bezitvan een 

modem 

Bezitvan een 

internet aansluiting 

0 50.8 114 3.1 

1 - 8 64.0 32.0 5.0 

9 - 1 6 71.2 28.8 8,2 

1 7 - 2 4 82.9 44.1 40.0 

>24 65.7 31.6 37.1 

Samenwonend 

Ja 534 13.7 3.6 

Nee 37.1 9.1 3.5 

Opleiding 

Lager academisch 21.8 4.6 3,5 

Lager beroeps 35.8 5.5 1.6 

Middelbaar academisch 43.1 10.5 2,0 

Middelbaar beroeps 52.9 10.0 2.0 

Hoger academisch 564 19.1 5.5 

Hoger beroeps 684 18,3 54 

Wetenschappelijk 78,6 26.0 9.2 

Huistioud inifomen 

(guldens) 

<2000 334 6.6 2,9 

2000 - 3000 42.6 7,6 2.2 

3000 - 4000 54.9 12.6 3.8 

>4000 68.2 20.6 5.8 

Bron: SGR 1996. 

De data die we gebru iken zijn verzameld in 1995. Op dat m o m e n t 

werk ten werknemers gemidde ld 33,1 uur per week (inclusief over­

werk). Binnen de groep werknemers t reden echter zeer grote verschil­

len op. Vrouwen werken b i jvoorbeeld gemidde ld 26,6 uur per week en 

mannen 37,3 uur per week. Deelt i jdwerkers besteden gemidde ld 20,9 

uur aan hun baan, vol t i jdwerkers 40,1 uur en f lexibele werkers 17,9 uur 

(CBS, 1997). A lhoewel de personal compute r niet zo g e w o o n was als 

vandaag de dag, rappor teer t 34% van de Nederlandse huishoudens 

het bezit van een c o m p u t e r 

De data komen van de in 1995 gehouden Ti jdsbestedingsonderzoek 

(TBO), een enquête onder 3227 ind iv iduen (zie ook SCP, 1996). Elk indi­

v idu hield in een dagboek elk kwart ier van de dag zijn of haar belang­

rijkste twee act iv i te i ten bij gedurende een week .33% is in het bezit van 

een compute r (hetgeen consistent is met de CBS data) en 13% is in het 

bezit van een m o d e m . 4 % van de huishoudens geef t aan dat ze een 

internet aanslui t ing hebben . ' 

Tabel 1 geef t een gedetai l leerd beeld van de verdel ing van ICT-midde­

len, naar uren per week gewerk t thuis.Tabel 1 laat de verschil len zien 

tussen diverse groepen tussen hoofden van huishoudens. We zien dat 

v rouwen een iets kleinere kans hebben o m in het bezit te zijn van ICT-

midde len. Daarnaast hebben personen met een hogere op le id ing en 

met een hoger inkomen een grotere kans o m in het bezit te zijn van 

ICT-applicaties. De laatste observat ie geeft aan dat ICT-goederen ook 

gekarakteriseerd kunnen worden als luxe goederen. 

Bron: SCR1996. 

Tabel 2 laat zien dat werkzame personen die meer thu iswerken, meer 

in het bezit zijn van een c o m p u t e r m o d e m en internet aansluit ing. Aan 

de andere kant, als werkenden heel veel thuis werken (meer dan 24 

uur) is het bezit van ICT-middelen ju is t kleiner. Waarschijnli jk bevat 

deze laatste categorie werkenden die alleen maar thuis werken en die 

geen behoef te hebben aan communica t ie met de werkv loer Tabel 2 

geeft aan dat er een signif icant posit ieve relatie is tussen thuiswerken 

en bezit van ICT-middelen. Een verdere mult ivar iate analyse is echter 

nod ig o m de ju is theid van d i t verband te bevest igen. 

Om het verband tussen thu iswerken, bui tenshuis werken en reistijd te 

begr i jpen laat Figuur 1 de percentages zien van onze dataset die thuis 

of buitenshuis werken en reizen van en naar hun werk per kwar t ier 

Figuur 1 Verdeling van betaald werk thuis en buitenshuis en woon-urerkverkeer over de dag 

- ^ W e r k buitenshuis 

Werk thuis 

Woonwerk verkeer 

r - ^ 

Uur van de dag 

Figuur 1 laat duidel i jk zien dat woon-werkverkeer zich duidel i jk in de 

spitsuren afspeelt (rond 8 uur 's ochtends en vi j f uur in de namiddag). 

Ten tweede ziet men duidel i jk dat thu iswerken zeer gedomineerd 

word t door buitenshuis werken. Slechts to t 2% van onze populat ie 

werkt op een gegeven m o m e n t thuis. Het percentage mensen dat 

buitenshuis werkt daalt overigens in de avond en convergeert naar het 

percentage werkenden dat thuis werkt , welke dan voornamel i jk men­

sen zijn die overwerk meenemen naar huis. Opmerkel i jk zijn de scher­

pe dal ingen voor de lunch (12:00 - 13:00) en de koffiepauzes (10:00 en 

15:00). Op kleinere schaal kan men zien dat d i t ook geldt voor de 

mensen die thuis werken. De bi jzonder snelle st i jg ing in de curve van 
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het werken bui tenshuis r ondom 8 uur 's morgens wo rd t geref lecteerd 

door de piek in het percentage woon-werkverkeer op het to ta le act iv i­

te i tenpat roon. Het spiegelbeeld ziet men in de middagpiek. Een ver­

schil is wel dat dan de dal ing van de t i jd op het werk geleideli jker ver­

loopt en daarmee samenhangend ook de piek in het percentage w o o n ­

werkverkeer hoog is. Beperking van de kne lpunten in het t ransport ­

systeem zijn te bereiken door een simpele dal ing van het percentage 

voor bui tenshuiswerken en de gel i jk t i jd ige st i jg ing van het percentage 

voor het binnenshuis werken. Dat zou ook de hoogte van het percenta­

ge woon-werkverkeer laten dalen. De strategie van het eerst thuis­

werken en pas na de spits naar het werk gaan zou de piek in het w o o n ­

werkverkeer in de ochtend breder maken en vlakker laten ver lopen. 

De vo lgende paragraaf laat zien hoe het mogel i j k is o m een beter 

inzicht te kr i jgen in de relatie tussen de werk locat ie en het bezit van 

ICT-middelen door m idde l van een statistisch mode l . 

Nederlandse werkenden g e w o o n noo i t thuis werk t . Mensen kunnen 

verder in totaal nul uur werken terwi j l ze een arbeidscontract hebben . 

Dit kan veroorzaakt wo rden door ziekte, vakanties, en dergel i jke. 

Als mode l kiezen we een regressie t ype mode l , waarb i j we aantal uren 

werk thu is dan wel bui tenshuis laten verklaren doo r onder meer 

schol ing, leeft i jd, soort werk, ind iv iduele karakterist ieken en het bezit 

van een m o d e m als benader ing voor ICT-bezit.We contro leren hierbi j 

voor selectie tussen die mensen werken en mensen die werk loos zi jn, 

voor het feit dat er veel nul observaties zi jn en voor een mogel i jke 

correlatie tussen werken thuis en bui tenshuis. Vooral d i t laatste is 

interessant, o m d a t dat ons de moge l i j khe id geef t subst i tu t ie en 

comp lementa r i te i t beter te onderzoeken . Voor technische detai ls 

verwi jzen we naar de Graaff en Rietveld (2004). 

De volgende paragraaf behandelt eerst de variabelen die we zullen 

gebruiken in onze empirische analyse, waarna we ingaan op de resultaten. 

3 . H e t m o d e l l e r e n v a n d e I m p a c t v a n I C T 4 . R e s u l t a t e n 

Het l igt voor de hand dat de uren die men thuis werk t en de uren die 

men bui tenshuis werk t aan elkaar gerelateerd zi jn. Dit kan op twee 

verschi l lende manieren. Ten eerste kunnen ze negat ief gecorreleerd 

zijn doordat de uren die men bui tenshuis werk t noo i t thuis gewerk t 

wo rden . Er is dus als het ware een t i j dbudge t restr ict ie.Ten tweede 

kunnen ze posi t ief gecorreleerd zi jn. Nameli jk, mensen die werk (of de 

be lon ing daarvan) zeer waarderen kunnen gene igd z i jn veel te 

werken, zowel thuis als bui tenshuis. Het eerste a rgument heeft me t 

subst i tut ie te maken, het tweede me t complementar i te i t . Figuur 2 laat 

de verdel ing zien van het aantal uren werk thuis en buitenshuis. 

Figuur 2 De relatie tussen uren werk thuis en buitenshuis (Bron: SCP, 1996) 

Figuur 2 laat duidel i jk zien dat voor de gehele steekproef er een 

stat ist isch s ign i f i cant negat ie f v e r b a n d bestaat tussen thu is en 

buitenshuis werken. Deze relatie is echter niet erg sterk. Personen die 

een uur meer bui tenshuis werken , bl i jken ongeveer gemidde ld 97 

seconden minder thuis te werken . Gemidde ld bl i jken Nederlanders 

maar anderhal f uur per week thu is te werken . Dit wi jst op een zwak 

subst i tut ie effect. Echter, het kan zijn dat als naar bepaalde sociaal-

economische groepen gekeken w o r d t of naar verschi l lende t i jds­

t ippen op een dag, d i t beeld verandert . Als b i j komende moei l i jkhe id 

wi l len we wi jzen op de grote hoeveelheid nul observaties (observaties 

op een van de twee assen). Vooral het aantal werkenden dat helemaal 

niet thuis werk t bl i jkt g roo t te zi jn (zie de dikke zwarte streep op de 

hor izontale as). Dit houd t in dat een g roo t deel (circa 80%) van de 

4 .1 V a r i a b e l e n 

In d i t art ikel r ichten we ons op het gebru ik van ICT-applicaties. 

Daarvoor gebru iken we het bezit van een m o d e m als ind ica to r 

Werknemers die thu iswerken gebru iken natuur l i jk niet a l t i jd een 

m o d e m . Echter, w e gaan uit van de hypothese dat meer geavanceerde 

ICT-middelen (zoals modems) thu iswerken meer st imuleren dan b i j ­

voorbeeld een te le foon. Hierbij t reedt er een endogen i te i t sp rob leem 

op. Gaan mensen thu iswerken omda t men meer de beschikking heeft 

over geavanceerde communica t ie m idde len , o f kopen mensen ju is t 

deze ICT-applicaties als ze thuis gaan werken? We corr igeren hiervoor 

door het gebru ik van inst rumente le var iabelen. Overigens is het causa-

l i tei tsvraagstuk niet zo heel erg van be lang. Ui te indel i jk komt het erop 

neer dat de beschikbaarheid van betere commun ica t ie m idde len (al 

dan niet in bezit) werkenden kan s t imuleren o m meer thuis te werken . 

Een belangr i jke variabele in de theor ie van arbeidsaanbod is het ind i ­

v iduele uur loon. Of mensen meer o f m inder werken naarmate hun 

loon hoger wo rd t valt a prior i niet te zeggen. Echter, empir ische 

gegevens geven aan dat op de lange te rm i jn mensen minder werken 

naarmate hun uur loon st i jgt.Van 1959 to t 1995 b i jvoorbeeld steeg het 

reële jaar l i jks i n k o m e n van mensen m e t 70%, t e r w i j l mensen 

gemidde ld 22% minder g ingen werken." O m di t t e rugbu igende effect 

te kunnen verklaren nemen we het kwadraat van het uur loon mee. ' De 

andere sociaal-economische var iabelen d ie w e gebru iken in onze 

empir ische specif icatie zijn al lemaal vanzel fsprekend. We nemen een 

variabele mee die aangeeft of mensen g e t r o u w d zi jn en een variabele 

voor het aantal k inderen in een hu ishouden . We geven ook aan o f 

werknemers dan wel man o f v rouw zi jn en w e nemen een kruiseffect 

mee voor v rouwen met k inderen onder de 12 o m te corr igeren voor de 

zwakkere posit ie van v rouwen op de arbeidsmarkt relatief tegenover 

mannen. Juist voor v rouwen me t j o n g e k inderen zou thu iswerken een 

aantrekkel i jk al ternat ief kunnen z i jn . O m een benader ing te geven 

voor de kosten van woon-werkverkeer gebru iken we de afstand t o t 

een NS stat ion en het feit o f mensen in het bezit zi jn van een auto. 

Ui te indel i jk corr igeren we ook voor leef t i jd , schol ing en t ype baan die 

werknemers hebben. De laatste w o r d t gebru ik t o m sector ef fecten 

mee te nemen . 
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4 .2 T u s s e n s u b s t i t u t i e e n c o m p l e m e n t a r i t e i t 

Tabel 3 laat de resultaten zien van ons statistisch model . De tabel geef t 

de hele steekproef weer (met u i tzonder ing van agrariërs). De afhanke­

lijke variabele is het aantal uren gewerkt per week - thuis dan wel bu i ­

tenshuis. Er is rekening gehouden met het grote aantal nul observaties 

zodat de coëff ic iënten di rect geïnterpreteerd kunnen worden als de 

marginale ef fecten van de onafhankel i jke variabelen. Zoals u i tgelegd 

in de Graaff en Rietveld (2004) is de afhankel i jk variabele een latente 

variabele die zowel negat ief als posi t ief kan zi jn. In geval van een nega­

t ieve var iabele w o r d t de waa rgenomen variabele gel i jk aan nul 

gesteld. Een negat ief arbeidsaanbod is nu eenmaal onzinnig. De mar­

ginale effecten waar het hier over gaat hebben betrekking op de effec­

ten op het waargenomen arbeidsaanbod, niet op het latente aanbod. 

Tabel 3 Geschatte marginale effecten van uren gewerkt per week met sample selectie 

(kans dat de coëfficiënt nul is tussen haakjes).' 

Variabelen Buitenhuis Thuis 

Coëfficiënt Kans Coëfficiënt Kans 

Constante -127.18 (0.00) -11.64 (0.25) 

Modem bezit 4,08 (0.09) 2.57 (0.00) 

Vrouw -6.38 (0.00) 0.11 (0.29) 

Getrouwd -1.77 (0.00) -0.13 (0.17) 

Vrouw* kinderen < 12 -6.97 (0,00) 0.34 (0.10) 

Afstand NS station -0.61 (0.03) 0,00 (0,49) 

Bezit van een auto 1,22 (0.07) 0.22 (0.15) 

Log(uurloon) 147.75 (0.01) 6.30 (041) 

Log(uurloon)A2 -3643 (0.00) -0.37 (0.19) 

Correlatie -0.03 (0.38) 

Aantal observaties 

Er is gecorrigeerd voor leeftijd, scholing en type baan. 
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Tabel 3 laat zien dat de subst i tu t ie hypothese tussen thuis en bui tens­

huis werken niet wo rd t bevest igd (de correlatie is statistisch gezien 

niet verschi l lend van nul). Het belangri jkste resultaat is dat bij m o d e m -

bezit het aantal uren dat men thuis wi l werken toeneemt met meer 

dan 2 uur per week. Overigens w o r d t ook het aantal uur dat men bu i ­

tenshuis wi l werken ve rhoogd , nameli jk met meer dan 4 u u r a lhoewel 

d i t effect marginaal signif icant is. Gebruiken we pc bezit of internet 

aanslui t ing in plaats van m o d e m bezit, dan veranderen de resultaten 

kwal i tat ief gezien niet. ' PC bezit heef t minder invloed op het aantal 

gewerk te uren en een in ternet aanslui t ing meer, precies zoals men zou 

verwachten. 

Voor arbeidsaanbod bui tenshuis zijn de variabelen voor ' v rouw ' en 

' v rouw * k inderen < 12 'g roo t en signif icant, wat de nog steeds zwak­

kere posit ie voor v rouwen op de arbeidsmarkt reflecteert. Woonwerk 

reiskosten zijn - zoals verwacht - voornamel i jk belangri jk voor werk 

bui tenshuis. De tekens van de coëff ic iënten voor het uur loon zi jn con­

fo rm theor ie. Naarmate men meer verdient, zal men sterker geneigd 

zi jn o m minder te gaan werken . Figuur 3 geef t di t verband tussen het 

uur loon en arbeidsaanbod voor ge t rouwde hoog geschoolde manne­

lijke werknemers tussen de 30 en de 40 jaar oud . Duidel i jk is te zien dat 

de invloed van het uur loon op werk bui tenshuis veel hoger is dan op 

werk thuis. Echter, deze relatie neemt af naarmate het loon hoger 

word t . Thuiswerken schi jnt voor reële uur lonen niet zo een terugval ­

lend proces te kennen. Dus, naarmate men meer verdient zal men 

meer gene igd zijn o m thuis te werken en daarbi j de dure reisti jd van 

en naar het werk te vermi jden . 

Figuur 3 Gesimuleerde relatie tussen uurloon en arbeidsaanbod 

Werk buitenshuis 

-Werk thuis 

Werk totaal 

1 3 

Uurloon (Euro's) 

Waarschijnlijk zal het arbeidsaanbod niet constant zijn over een dag en 

zullen er grote verschillen optreden in thuiswerken ti jdens en buiten kan­

tooruren (8:30am - 5:30pm).Tegelijkertijd wordt er in de arbeidsaanbod 

literatuur (bijv. Kil l ingsworth en Heckman, 1986) grote nadruk gelegd op 

de verschillen in manneli jk en vrouweli jk arbeidsaanbod. Om te kijken 

naar deze verschillen laat Tabel 4 de marginale effecten van modembezi t 

zien voor verschillende groepen personen (mannen versus vrouwen) en 

voor verschillende dagdelen. Een vetgedrukt effect geeft een statistisch 

significant verband aan. Alle andere coëfficiënten zijn achterwege gela­

ten; deze zijn kwalitatief niet verschillend van die in Tabel 3. 

1 Tabel 4 Effecten van modembezit voor totale steekproef en mannen en vrouwen apart; 
1 onderscheiden naar kantooruren en overige uren. 

Steekproeven Modem coëfficiënt Modem coëfficiënt 

buitenshuis thuis 

Totale beroepsbevolking 

Totaal 4.07 2.57 

Kantooruren 7.91 0.92 

Buiten kantooruren -3.57 1.57 

Mannelijk beroepsbevolking 

Totaal 4.07 2.77 

Kantooruren 6.09 0.40 

Buiten kantooruren -1.84 1.56 

Vrouwelijke beroepsbevolking 

Totaal 542 1.87 

Kantooruren 9.63 0.89 

Buiten kantooruren -4.90 0.96 

De resultaten in tabel 4 kunnen samengevat worden als volgt.Ten eer­

ste, mensen met een m o d e m werken meer, zowel bui tenshuis als thuis. 

Ten tweede, als men in aanmerk ing neemt dat mensen zeer we in ig 

thu iswerken (zie ook Figuur 1) dan is het relatieve effect van m o d e m ­

bezit groter op thuiswerken dan op werk buitenshuis. Ten derde, als 

men in het bezit is van een m o d e m , werk t men 's avonds en in het 

weekend meer thuis en minder buitenshuis. Hier is dus duidel i jk spra­

ke van subst i tut ie tussen deze twee - onder invloed van modembez i t . 

Dit heeft voor woon-werkverkeer belangri jke implicaties. Nameli jk, 

m o d e m bezit (I) leidt to t minder werk gerelateerd reizen in het week­

end of (II) er zijn verander ingen in de t im ing van werk gerelateerd 
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reizen t i jdens wericdagen, of al lebei. De tweede moge l i j khe id betekent 

dat werknemers de neig ing hebben o m eerder te rug te keren naar 

huis o m overwerk thuis te doen . Dit laatste kan er toe leiden dat de 

spitscongestie in de namiddag eerder verhev ig t door te lewerken dan 

dat het afneemt.Tabel 4 laat ook duidel i jk zien dat er aanwi jz ingen zijn 

voor een mogel i jk versterkend effect tussen thuis en bui tenshuis wer­

ken t i jdens kantooruren - onder invloed van modembez i t . Tenslotte 

zien we dat het effect van modembez i t veel duidel i jker is voor v rou­

wen dan voor mannen. Mannen bl i jken toch minder elastisch te zi jn in 

de keuze tussen thuis en bui tenshuis werken dan v rouwen . 

5 . C o n c l u s i e s 

Alhoewel het effect van ICT op de Nederlandse arbeidsmarkt vri j g roo t 

l i jkt te zi jn, is te lewerken in Neder land nog steeds een marginaal feno­

meen. Echter met de dalende kosten van ICT, g roe iende f lexibi l i te i t van 

de arbeidsmarkt en t oenemende adopt ie van ICT li jkt het percentage 

telewerkers in de toekomst al leen maar toe te nemen . Dit onderzoek 

had als doel het effect van ICT te analyseren op de locatie van het werk 

en het daarmee verbonden woon-werkve rkeer De conclusies kunnen 

als vo lg t gerangschikt wo rden . Ten eerste bl i jkt het bezit van ICT-

midde len het arbeidsaanbod zowel thuis als bui tenshuis te verhogen. 

Het effect bl i jkt relatief groter te zi jn voor het arbeidsaanbod thuis en 

bedraagtongeveer 2 uur extra per week. Beschikbaarheid van ICT bl i jkt 

ook een groter effect te hebben op de vrouwel i jke beroepsbevolk ing 

dan op de mannel i jke beroepsbevolk ing. 

Telewerken is een van de bele idsmaatregelen die ger icht zi jn op het 

te rugdr ingen van congest ie. Echter, het subsidiëren van het aan­

schaffen van ICT-middelen ter bevorder ing van thu iswerken li jkt geen 

effectieve maatregel te zi jn o m di t doel te bereiken.Werknemers zul len 

weliswaar meer thuis werken door de aanwezigheid van meer ICT, 

maar d i t bl i jken ze voornamel i jk te doen in het weekend en in de avon­

duren. Hierbij verandert het aantal werk gerelateerde verplaats ingen 

niet o f nauwel i jks. ICT maakt f lex ibele werku ren wel makkel i jker 

waardoor het verkeer t i jdens de spits zou kunnen verminderen. Echter, 

we vonden ook een tegengeste ld effect. Werknemers kunnen over­

werk meer thuis gaan doen door de aanwezigheid van meer ICT, 

waardoor de spits (vooral in de namiddag) ju is t versterkt kan wo rden . 

Meer onderzoek naar de samenhang tussen ICT-gebruik en w o o n ­

werkverkeer is nod ig o m een duidel i jk inzicht te kr i jgen in de vraag o f 

thu iswerken woon-werkverkeer verminsder t o f niet. De onderzoeks­

vraag die hier bl i j f t l iggen en die nog veel onderzoek vereist is in welke 

mate ICT totaal reisgedrag beïnvloedt . Nameli jk, net zoals ICT niet de 

hoeveelheid papier verminderde zoals men eerst dacht, zou het zo 

kunnen zijn dat ICT de behoef te aan fysiek contact alleen maar 

versterkt in plaats van verminder t . 
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2 Dit artikel is een verkorte versie van een onderzoekspaper gericht op de 

effecten van ICT op de arbeidsmarkt: "The Effect of ICT Facilities at Home on 

Out-of-home and at Home Labor Supply". Het paper is te downloaden van 

de volgende homepage: 

http://staff.feweb.vu.nl/tgraaff/papers/laborsupply.RDR 

Dit onderzoek is mogelijk gemaakt door een onderzoekssubsidie van het 

NWO Programma'Milieu en Economie', nr 014-45-204-R De auteurs willen 

Jos van Ommeren en Jan Rouwendal bedanken voor zeer waardevol 

commentaar 

3 http://www.minvenw.nl/cend/faz/telewerken/introductie/ 

feitenencijfers.htm. 

4 In 1995 betekende modembezit niet meteen een internet aansluiting. 

Internet stond nog in de kinderschoenen en modems werden vaak ook 

voor andere doeleinden gebruikt (bulletin boards, e.d.). 

5 Cijfers verkrijgbaar op de website van het CBS: 

http://statl ine.cbs.n l/StatWeb/. 

6 Met een kwadratisch term kunnen we een verband specificeren in de vorm 

van een bergparabool. Werknemers zullen eerst meer willen werken voor 

een hoger loon (substitutie-effect), tot een bepaald maximum, waarna, 

naarmate het inkomen stijgt, werknemers minder willen gaan werken 

(inkomenseffect). 

7 Dit resultaat volgt uit een analoge statistische analyse, het wordt niet apart 

getoond in Tabel 3. 




